Budapesten 2014. szeptember 11-én ,,Hatékony egészségiigyi honlap és -kozosségi oldal
készitése és miikodtetése” cimen orszagos workshop keriilt megrendezésre, melynek
lebonyolitasaval kapcsolatban az EGVE mas szovetségekkel €s egyesiiletekkel kozosen
szakmai védnokséget vallalt.

A rendezvény kapcsan szakmai védnokok voltak:

Dr. Babai Laszlo elnok (Orvosi ¢és Egészségligyi Vallalkozasok Orszagos
Szovetsége),

Hinora Ferenc elnok (Magyar Marketing Szovetség),

Jobai Zsolt elnok (Nemzeti Egészségiigyi és Egészségipari Kommunikacids
Kozhasznt Egyesiilet),

Dr. Kovacs Janos elnok (Maganorvosok Orszagos Szovetsége, Magyar
Maganborgyogyaszok Kozhasznu Egyesiilete),

Kralik Gyorgy elnokségi tag (Orvostechnikai Eszkozok Gyartdinak és
Forgalmazdinak Szovetsége),

Molnar Attila elnok (Egészségiigyi Gazdasagi Vezetdk Egyesiilete),

Dr. Samu Antal alelnok (Magangyogyszerészek Orszagos Szovetsége)

A konferencian az Egyesiilet részérdl Nagy Istvan az informatikai munkacsoport vezetdje
vett részt, valamint az egyik délutani szekciot vezette, mint tiléselnok.

A rendezvény szervezdje az ,,Egészségiigy + Uzlet portal” (www.euuzlet.hu).

Az Egészségiigy + Uzlet tematikus portal ezzel a workshoppal lehetéséget kivant biztositani
ahhoz, hogy az egészségligy és az egészségipar teriiletén, valamint az ligyndkségeken ¢€s a
szolgaltatd cégeknél dolgozd, a témakor irant érdeklodo szakemberek kozvetlenil is
tajékoztatast €s naprakész informaciokat kapjanak az dket érint6 aktualis kérdésekrdl elméleti
¢s gyakorlatorientalt megkozelitésben egyarant.

A konferencia néhany érdekes el6adasanak osszefoglalasa:

1.

YouTube marketing lehetéségek az egészségiigyben (el6ado: Farkas Daniel SEM
tanacsado és YouTube szakértd)

A YouTube a vilag legnagyobb vided megoszto oldala, amelyet globalisan tobb mint 1
milliard ember keres fel havonta. A feliilet Magyarorszagon is igen népszert, hiszen
havonta 2,5 millidan latogatjak. Szép szammal talalhatunk kozottik olyan
felhasznalokat, akik célcsoportjai lehetnek egy egészségligyi szervezetnek, cégnek. A
YouTube audiovizudlis megjelenitése remek lehetdséget nyhjt a célcsoporttal valo
hatékony kommunikaciéban és folyamatos tudasanyagot biztosithat az érdekl6dok
szamara. A videok a televizidval ellentétben nem egyszer érhetéek el egy adott idoben,
hanem akar évekig szolgalhatjdk egy cég, szervezet érdekeit. A tudatosan tervezett
YouTube marketing remek online marketing eszkozként funkcionalhat az iparagban
dolgozok szamara.

Egészségiigyi informaciok megbizhatosaga és hitelessége — HONcode (eléado: Dr.
Glanz Janos Informed.hu fészerkeszto)


http://www.euuzlet.hu/

Az interneten egészségiigyi témakban t4jékozodni kivandk nehéz helyzetben vannak,
mert a rengeteg hozzaférhetd informacid hitelessége bizonytalan. A felhasznalok
tobbnyire a nagy keres6kbdl jutnak el egy adott weboldalhoz, de a hitelességet illetéen
semmi tajékoztatast nem kapnak. A Health On The Net Alapitvany kezdeményezése, a
site-on feltiintetett HON kod némi garanciat ad arra, hogy a megtalalt informacio
megbizhatd. Ismertetésre keriiltek a HON kritériumai.

3. e-Paciens - A jovo betege? (eloado: Kiss Péter Mediator Pro Kft.iigyvezeto
igazgatod, Szalczgruber Miklés LegjobbOrvos.hu iigyvezeté igazgatd):

Az elbadas az online egészségiigyi megoldasokban és szolgaltatasokban rejlé
elonyokrol és veszélyekr6l szolt. A prezentacid alapja egy kérddiv kiértékelése,
amelyben a betegek és az orvosok online egészségiigyi szolgaltatisokhoz fiiz6d6
viszonyai kertiltek elemzésre. Az eléadas soran bemutatasra keriilt, hogy mit jelent az
e-paciens fogalma és miként értékelodik at az orvosok szerepe az interneten terjedd
egészségiigyl informaciok €s szolgaltatasok kovetkeztében.

Bemutatasra keriilt, hogy ez milyen lehetéségeket és nehézségeket rejt magaban az
érintettek  szamara, illetve megoldasi javaslatokkal szolgaltak a felmeriild
problémakra.

1. blokk: Az Internet hatasa az egészségiigyre (Lehetoségek, veszélyek)
Milyen korszakalkotd IT tamogatd eszkézok és tartalmak jelentek meg az
egészségiigyben a kdzelmultban / napjainkban. Keresleti oldalon megjelend uj
igények, e-paciens fogalma.
Kiilfoldi kitekintés. Magyarorszagi viszonyok.

2. blokk: A betegek lehetéségei és az orvosok reakcioi (Kérd6éiv elemzése)
Hogyan vélekediink itthon az online egészségligyi oldalakrdl, az online
id6pontfoglalasrol, a magyar koz- és maganegészségiigyr6l. Informacios
aszimmetria, informacidaradat - hogyan viszonyulnak ehhez a betegek. Hiteles
¢és hiteltelen informacié megkiilonboztetésének nehézségei. Mit gondol az
orvostarsadalom a szerepiik atértékelddésérdl, hogyan kezelik ezt a helyzetet.

3. blokk: Lehet6ségek, jovokép
Milyen megoldasok allnak rendelkezésre a felvetett problémakra. Milyen
valtozés varhatd a magyar piacon és hogyan alakulhat a szereplok hozzaéllasa
a kovetkezd években. Milyen valtoztatasok sziikségesek a felmeriild problémak
megelézéséhez?

4. Minden felhasznalé akadalyozott (el6add. Szantai Karoly web akadalymentességi
szakértd Akadalymentesweb.hu):

Sokan hajlamosak az informatikai akaddlymentesség kérdését kizarolag a fogyatékos
emberek problémdajaként kezelni. Mikozben tényleg ez a felhasznaloi kor a
legérintettebb, érdemes tudatositani, hogy minden felhaszndlé akadalyozott lehet a
weboldalakon talalhaté informaciok elérésében. Az el6adas roviden bemutatta, hogy a
kiilonb6z6é felhasznaloi csoportok milyen akadalyokkal szembesiilhetnek ¢€s ezen
akadalyok athidalasara hogyan tud felkésziilni egy olyan honlap, amely az Egyetemes
Tervezés elve alapjan késziilt el.

Budapest, 2014. szeptember 23.



Nagy Istvan
az EGVE Informatikai munkabizottsagdnak vezetdje



