Betegbiztonsdag az EU orszdagaiban
(Nagy Istvan Gottsegen Gydrgy Orszdagos Kardiologiai Intézet)

Betegbiztonsdg a WHO-ban'

Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organisation, WHO) 2004-ben életre hivta a Vilagszovetség a
Betegbiztonsageért szovetséget (World Alliance for Patient Safety). A szovetség elsddleges célkitiizése volt, hogy
tudomanyos ismeretekre alapozva minden tagdllamaban eldsegitse a biztonsagos egészségiigyi elldtas
megteremtését, a betegbiztonsagot érintd stratégia kialakitasat, az egeszségiigyi ellatas biztonsaganak fokozasat,
valamint tamogast nyujtson a tagallamok ilyen irdnyi erdfeszitéseihez. A vilagszovetség tevékenységének 1o
eleme a Globalis Betegbiztonsagi Kihivas (Global Patient Safety Challenge). A Program megvalositasa sordn
azonositasra keriiltek azok a teriileteket, melyek a legnagyobb kockdzattal birnak az egészségiigyi elldtdst
igénybe vevék szamdra. Egyéb programok:

e a Globalis Betegbiztonsagi Kihivas cimii program az egeszsegiigyi ellatishoz kapcsolodo fertozésekre

fokuszdlt: a Tiszta Elldtds a Biztonsdgosabb Ellatds (Clean Care is Safer Care)?.

e a Globalis Betegbiztonsagi Kihivas a biztonsdagosabb sebészeti ellatas témakorét érinti: a Biztonsdagos
Sebészet Eleteket Ment (Safe Surgery Saves Lives). A kezdeményezés célkitiizése a sebészeti
beavatkozasok biztonsaganak fokozasa a biztonsagi standardok meghatdrozasa révén, melyek minden
WHO-tagallamban alkalmazhatok.

e Globalis Betegbiztonsdagi Kihivas az MeQoldds keresése az Antimikrobidlis Rezisztencidval
kapcsolatban (Tackling Antimicrobial Resistance.

A programok soksziniiségérél a WHO oldaldn taldlhatunk részletes ismertetést®

Az elmult évek soran tobb orszagban s mélyrehato kutatasi tevékenység folyt az egészségiigyi ellatdashoz
kapcsolodo karosoddasok mértékének meghatarozasdara. A feltdrt adatok az aldbbi tdablazatban talalhatok.
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1. tablazat az egészségiigyi ellatashoz kapcsolodo karesemények gyakorisaga egyes tanulmanyokban
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Betegbiztonsdig az Eurdpai Unié orszdgaiban’

A magas szinvonalu egészségiigyi ellatashoz valo jog az egyik alapjog az Eurdpai Unié orszagaiban. Ennek
értelmében a betegek — mint az egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vevoi — jogosan vdrjak el, hogy lehetd
legmagasabb mindségii ellatasban részesiiljenek és a szolgaltatok minden intézkedést megtegyenek biztonsdag
megteremtésért. Az EU-ban mégis évente minden tizedik korhazban apolt beteg valamilyen kdrosodast szenved
kezelése eredményekent, és mintegy 37 000 beteg hal meg valamilyen egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd
fertdzésben, amelyek koziil szamos megeldzhets lenne. Csak a korhazi fertézések éves szinten kozel 7 milliard €
koltséget jelentenek. Ezért a betegek biztonsdga és elldtasuk mindsége kulcsfontossagu kérdések Eurdpa
szamdra.

2009-ben az Eurépai Unié tandcsa eqy ajanldast fogadott el (2009/C 151/01%) , az egészségiigyi elldtdssal
Osszefiiggd fertézések megeldzését és lekiizdését is magdban foglalo betegbiztonsagrol”.

Az ajanlas atfogo, unios szintii stratégiat javasolt a betegbiztonsag elémozditasa, valamint az egészségiigyi
ellatassal dsszefiiggd fertozések kezelése érdekében. A betegbiztonsag javulasat dsszehangolt, dgazatokon
dtiveld erdfeszitések vezérelték, amelyekhez az uniés egészségiigyi program is jelentdsen hozzdjarult.

Az ajanldas megdllapitdasai szerint a tagdllamokban a korhdzba felvett betegek 8-12 %-dval torténnek
nemkivanatos események az egészségiigyi ellatas sordn mint példaul..
o egészségiigyi ellatassal osszefiiggd fertézések (a nemkivanatos eseményeknek Kb. a 25%-dt teszik ki),
gyvogyszerelés soran elkovetett hibdk,
sebészeti beavatkozas soran elkovetett hibdk,
orvostechnikai miiszerekkel kapcsolatos hibdk,
diagnosztikai zévedések,
a vizsgalati eredmények alapjan sziikségesnek mutatkozo beavatkozds elmulasztasa.

Az Eurdpai Jarvanyiigyi Megeldzé és Ellendrzé Kozpont (ECDC) becslése szerint hiisz, korhdzi ellatdsban
részesiild betegbdl dtlagosan eqy betegnél lépnek fel az egészségiigyi elldatdssal osszefiiggd fertdzések, ami az EU
szintjén évente 4,1 millié beteget jelent, tovabba a becslések alapjan évente 37 000 ember halaldt okozzak ilyen
fertézések. Az Eurdpai Unid szerzédésben eldirt kotelezettsége, hogy segitse a kozegészség védelmét célzo
tagallami erdfeszitések osszehangolasat.

Az elégtelen betegbiztonsag nemcsak komoly kozegészségiigyi problémdt jelent, hanem jelentds gazdasdgi terhet
is 70 a sziikos egészségiigyi erdforrasokra. A nemkivdanatos események nagy része megeldzhets lenne mind a
kérhazi szektorban, mind pedig az egészségiigyi alapellatasban, tilnyomé résziik ugyanis rendszerjellegii
tényezéknek tudhato be.

4 http://ec.europa.eu/health/patient_safety/policy_en
° http://ec.europa.eu/health/sites/health/files/patient_safety/docs/council_2009_en.pdf



A Luxemburgban késziilt és deklaralt ajanldsok alapjan minden EU tagorszagnak Ki kell alakitania azt a kotelezé
Jjelentési rendszert, amellyel a betegek biztonsdgat veszélyezteté események értékelheték és a megeldzésiikre
vonatkozoan intézkedni sziikséges. A tagszervezeteknek meg kell szervezniiik a sajat egészségiigyi ellatasukra
vonatkozo, a betegeket veszélyeztetd események adatgyiijtési rendszerét, illetve az adatelemzéseken alapulo
intézkedések megtételét.

A betegbiztonsdagrol és az egészségiigyi ellatassal dsszefiiggd fertézések megelozésérol szolé 2009. évi tandacsi
ajanlas végrehajtasarol szolo 2012-es jelentés megallapitotta, hogy a tagdllamok eldrelépést tettek, tovabba
kijelolte a tovabbi erdfeszitéseket igénylo teriileteket az alabbi négy cselekvesi teriilet meghatarozasaval atfogo
unios stratégiat javasolt:

1. betegbiztonsagi szakpolitikdk és programok kidolgozasa
Betegbiztonsagi stratégiat vagy programot 2014-ig 26 orszag dolgozott ki vagy véglegesitett.
20 orszagban léteznek kotelezd betegbiztonsagi eldirdasok (2012-ben még csak 11-ben),és
19 orszagban érheté el betegbiztonsdgi irdnymutatds.
2. A betegek tudatossaganak novelése,
A betegek az Unios orszagok nagyobb részében kKapnak tdjékoztatast a kotelezé betegbiztonsdgi
eloirasokrol, @ miihibak eldfordulasanak csokkentését vagqy megelézését szolgalo biztonsagi
intézkedésekrdl, azon jogukrol, hogy megfeleld tajékoztatast kovetden eldonthessék, beleegyeznek-e a
kezelésbe.
3. A nemkivanatos eseményekre vonatkozo jelentési és tanulasi rendszerek
Mar 27 orszagban mitkodik ilyen rendszer, tobbnyire az egészségiigyi szolgaltatok Szintjén. A betegek
sokkal nagyobb valdsziniiséggel szamoltak be arrél amennyiben nemkivanatos események torténtek
az egészségiigyi ellatas soran (2013-ban 46% mig 2009-ben csak 28% volt).
4. az egészségiigyi dolgozok oktatdsa és képzése.
Rendszeres képzés sziikséges a teljes egészségiigyi személyzet — koztiik a vezetok — szamdra, a higiénia
és a fertdzések megeldzésének és lekiizdésének alapelveirdl. Rendszeres halado szintii képzések
szervezése sziikséges a személyzet azon tagjai szamdra, akik az egészségiigyi elldtdssal osszefiiggd
fertdzések megeldzésével és lekiizdésével kapesolatos kiilon feladatokat [atnak el.

A 2013. december és 2014. februar kozotti ,, nyilvanos konzultdacio” eredményei szerint megdallapithato, hogy a
civil tarsadalom (t6bb mint 90%) megitélése szerint a betegbiztonsag még nem megoldott kérdés az EU-ban.

Az eredmények alapjan a lakossag nagymértékben egyetért a Bizottsag dltal javitandoként megjeldlt
tertiletekkel. A valaszadok szerint a legeredményesebb intézkedések az egészségiigyi szakemberek bevondsa, a
kotelezé nemzeti jogszabadlyok elfogaddsa, a betegek szervezeteinek bevondsa és az unios szintii betegbiztonsdgi
egyiittmiikodés. A tobbség (12%) tovabba gy véli, hogy jelentds hozadékkal jarna az unios fellépés hatokorének
a betegbiztonsagon til dltaldaban az ellatas mindségére valo kiterjesztése. Elképzelésiik szerint a betegbiztonsdg
a biztonsdgos, eredményes és a betegek igényeit és méltosdagat tiszteletben tarto, magas szinvonalu egészségiigyi
ellatas kovetkezménye °.

2009 és 2016 kozort kiemelt figyelmet kapott az egész vildgon a betegbiztonsdg szakteriilete melyet kozos
szakmai irdnymutatds és eurdpai projektek megvaldsitasaval kivantak elbsegiteni. Ezért az Eurdpai Unid
egészségligyi programja elsésorban az informdcidcserét qyakorlati és stratégiai Szinten is elémozdito
intézkedésekhez nyijtott tamogatast. Ezek a prioritasok a 2014-ben indult egészségiigyi programokban is
megmaradtak, melynek legfontosabb d#fogé célja, hogy az uniés polgarok jobb és biztonsdgosabb egészségiigyi
ellatdashoz jussanak.

Halozatépités a betegbiztonsagért (EUNetPaS)

A fertézés megeldzése ellatdsi csomagok révén (IMPLEMENT)

Az egynapos sebészet elémozditasa (DAYSAFE)

Osszehasonlité teljesitményértékelés a szivbetegségek ellatasanak teriiletén (EURHOBOP)
Eurdpai szintii halézat (PaSQ)

Az antimikrobds szerek gyermekek szamdra torténd felirdasanak javitasa (ARPEC)

A betegbiztonsdg és az ellatds mindségének javitasa terén tovabbi unids szintii erdfeszitésekre €Sz sziikség.

A diagnosztikai eljardsok és a miitéti technoldgidk és eszkozok rohamos fejlddése valamint egészségiigyi
ellatas(apolds és kivizsgalas) szakmai protokolljainak a kialakuldsa folyamatosan uj kihivasok elé dllitjak az
egészségiigyi elldaté szervezet szakembereit. A biztositok és az ellatisok finanszirozdasa 1S uj kérdések
megvalaszoldsat igenyli.

6 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-694_en.htm



A Bizottsag a betegbiztonsaggal és az ellatas mindségével foglalkozo munkacsoport keretében osztonzi a
betegbiztonsdagra és az ellatas mindségére iranyulo kezdeményezésekkel kapcsolatos informdciok cseréjét.

A betegbiztonsdggal dllapotot kapcsolatos dsszefoglalé dbrdar az Eu web oldaldn elérhetdk’.

A munkacsoportban valamennyi tagallam részt vesz, ezenkiviil képviseltetik magukat az EFTA-tagorszdagok, a
nemzetkozi szervezetek (WHO, OECD és az Eurdpa Tandcs), valamint a betegeket, az egészségiigyi
szakembereket, az egészségiigyi vezetdket és az ellatis mindségével foglalkozo szakértdket képviselé unids
ernyoszervezetek. A WHO dltal a Nemzetkozi Betegbiztonsagi Osztalyozasi Rendszer kidolgozdsa érdekében
végzett munkat tovabb kell folytatni mindaddig, mig wunios szintii javaslat sziiletik a betegbiztonsdgi
osztalyozassal kapcsolatban.

Az unios betegbiztonsaggal kapcsolatos valamennyi dokumentum és kiegeszito informacio a kovetkezo cimen

érhetd el:nttp:/fec.europa.eu/health/patient_safety/policy/index_en.htm
Tonio Borg biztos honlapja: http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/borg/index_en.htm

Norvég betegbiztonsdgi jo gyakorlatainak megismerése - HU12-0017-Action 2-2016

Projekt keretében Korhazunk részérél Nagy Istvan Informatikai osztdlyvezetd vett részt az Osloi Egészségiigyi
Technologiai Forumon, mely 2017.09.12-2017.09.16 kozott keriil megrendezésre.
A forumon megismerkedhettiink a legmodernebb technologiai és digitalis vjitasokkal melyek a beteg azonosito
rendszerek piacan megjelentek.
A férumon a kévetkezd témdakban hangzottak el e/éadasok

o Digitalis atalakulas az egészségiigyben, uj technologiak

o 10T és BYOD, mint uj technolégia bemutatdsa

o GDPR és a beteg azonositasa, az adatvédelmi kovetelményeknek valo megfelelés

o Next Generation Care Journey - interkommunikdcio és beteg kapcsolat

= 51,7 bill NOK turnover in the health industry in 2015 Global Medtech market by 2020:

= 10 % growth in tumover in the industry in 2015

«  Expected growth to 60 bill NOK in 2017

* Large growth potential: 11 % of the health companies
are startup companies (2 % in other Norwegian

= 4 % annual growth
= NOK 4216,42 bill per year

industry) Global E-health market by 2022:
= 12-16% annual growth
Norway has a small health home market — = NOK 2719,70 bill per year

Large potential for industry growth by export:
Global Health & Mobhile health ket by 2022:
- Export in 2016 of 21,5 bill NOK obal miealth apps & Vioble health market by

= “Born global™ 1 of 3 startup companies has turnover * >30% annual growth
from international sales »= NOK 123 bill per year
» 8 of 10 companies have international ambitions|

A Norvég egészségiigy a téenyek és a szamok tiikrében
A férumon elhangzott publikus eldaddsok az aldbbi linken megtekinthetok:

http://www.kardio.hu/index.php?lang=_1&selectedmenu=115,365,
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A konferencia mdsodik napjan Volt lehetdségiink ellatogatni az Oslo-i Egyetemi Korhdzba, ahol bemutatasra
kertiltek azok a technologiak, amelybe a K+F részlegiik vezetésével a korhdaz az utobbi években invesztalt.
Megismerkedhettiink azzal a specidlis szemiiveggel, ami az un. kevert valosdag (angolul mixed reality, MR)
MR nem azonos a Kiterjesztett valosdaggal (AR), ez utobbi (angolul augmented reality, AR) a valdsdag egyfajta
virtudlis (latszolagos, nem valodi) kibovitése, amikor pl.: a mobil kamerdjaval szétnézve egy adott kornyéken
megjelenik az éppen a kameraban lathato adatokon kiviili informacio. A kevert valosag lényege, hogy az ebben
létezd valos és digitalis targyak valos idében hatnak egymasra, a digitalis elemek kvdazi léteznek, azaz mindenki
szamara elérhetoek. A Kevert valosag segitségével a beteq szivérdl készitett MR képbdl eqy valdsagos, 3
dimenzios targyat alkothatunk, amit szabadon lehet forgatni, nagyitani, szeletelni, méghozza ugy, hogy a tobbi
résztvevd valos iddben latja a valtozast az adott |, targyon”. Ennek a jelentdsége, hogy korabban az orvosi
konzultaciokat pl.: eqy szivkoszoruér miitét kapcsan, a 3D nyomtatoval eldallitott szivvel lehetett elvégezni, amit
nagyitani nem lehetett, raadasul egy szeletelést kovetden a nyomtatott darab haszndlhatatlanna valt. Egy ilyen
nyomtatas koltsége 1500 EUR volt. Az ij szemiiveg segitségével tobbféle miiteti megoldast is le lehet modellezni
és barmennyi alkalommal be lehet tolteni az eredeti lenyomatot, mindenféle tovibbi kéltség nélkiil.

A forumon elhangzott publikus eldaddsok az aldbbi linken a képek kozott megtekinthetok:

http://www.kardio.hu/index.php?lang=_1&selectedmenu=115,365,
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