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A Wissenschaftliches Institut der AOK dltal évente kiadott Krankenhaus-
Report kiemelt témdja idén a betegbiztonsdag. Nagyjabol minden szazadik
korhazi esetnél kezelési hiba fordul eld és ennek kiovetkezményeibe ezer beteg
koziil egy bele is hal, ami évente 19.000 haldlesetnek felel meg.

Nemzetkozi tanulmanyok szerint a német korhdzakban kereken 190.000 kezelési
hibaval szamolhatunk. Ez a szam csak azokra az esetekre vonatkozik, amelyeknél
tényleges kezelési hiba kovetkezett be. A nem kivant, de elkeriilhetdé esetek
szama a valosagban sokkal magasabb: 2-4%, ill. 360.000 és 720.000 eset kozott
mozog.

A jelentés négy példaval szemlélteti a betegbiztonsag javitdsanak lehetdségeit: A
hibabejelentési rendszerek és az ezekkel Osszefiiggd tanulasi folyamatok, a
praxiskozeli képzések tadmpontokat nyuajtanak a tipikus hibaforrasok
felismeréséhez ¢és megelozéséhez. A biztonsdgos gyogyszerfelirashoz az
elektronikus tdmogatasi rendszerek nyujthatnak segitséget. A jelentés szerint meg
kell szigoritani az orvostechnikai eszk6zok bevizsgalasanak és engedélyezésének
szabalyozasat. Tovabbi segitséget nyujtanak a kiilonb6zo regiszterek, mint a mar
a bevezetés szakaszdban 4ll6 endoprotézis-regiszter, vagy az éppen
intézményesiild Német Aortabillentyii-Regiszter.

A Dbetegbiztonsag része az adott korhdzban nyujtott kezelés mindségének
ismerete, a megfeleld korhaz eldzetes tajékozodas alapjan torténd kivalasztasa. A
Wissenschaftliches Institut der AOK kidolgozott egy eljarast, amely segitséget
nyujt a korhdzi kezelések eredményességének méréséhez (,,mindségbiztositas
rutinadatokkal” — ,, Qualitdtssicherung mit Routinedaten” — QSR). Az
eredmények barki szamara kozértheték és az Altalanos Teriileti Betegpénztarak
un. korhaznavigatorabol (AOK-Krankenhausnavigator) letolthetok.

A jelentés egyebek kozott a csipodiziilet-potlassal szemlélteti a korhazakban
nyujtott kezelések kozotti mindségi kiilonbségeket. 2009 és 2011 kozott a német
koérhédzakban miitétt AOK-biztositottak négy szazalékat egy éven beliil ismét meg
kellett miiteni (,,revizid”). A megfigyelt revizios rata a legrosszabb korhazak tiz
szazalékénal legalabb 93%-kal meghaladja a varhat6 értéket. Ezzel szemben a
legjobb korhazak tiz szézaléka legalabb 56%-kal a varhatd revizids rata alatt
marad. A mindségi kiilonbségek egyik magyardzata az lehet, hogy az egyes



korhazakban milyen gyakran végeznek ilyen miitéteket. A revizids rata a
legkevesebb miitétet végzd korhazak 6todenél 37%-kal magasabb, mint a legtobb
kezelést végzd 6todnél.
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A Krankenhays-Report a szakma kereszttiizében
Deutsches Arzteblatt online, 2014. januar 24.

Alfred Diinzer (a Deutsche Krankenhausgesellschaft elnoke) elsdsorban azt
kifogasolja, hogy az adatok 2007-bdl szarmazd elemzéseken alapulnak. A
kérhazi kockazati menedzsment azdta teljesen atalakult. Az orvosi kamarak
szakértdi bizottsagainak adatai szerint 2012-ben 1.889 karosodashoz vezetd
kezelési hiba fordult el6, ezek 82 esetben vezettek a beteg elhalalozasahoz. A
Betegpénztarak Orvosi Szolgalata (Medizinischer Dienst der
Krankenversicherung — MDK) pedig 2.582 korhazi kezelési hibat igazolt vissza.
19.000 kezelési hiba miatt bekovetkezett halalesetrdl beszélni tehat erds tulzas.
Josef Diillings (a Verband der Krankenhausdirektoren Deutschlands — VKD
elnoke) egyenesen ,komolytalannak” nevezi a jelentést. Az elmult években
szigori mindségligyi szabalyokat, kockazati menedzsment-rendszereket,
higiéniai standardokat vezettek be. A mindsitett kozpontok rendszeresen aldvetik
magukat a kiilsé vizsgalatnak, az évente végzett auditalasnak.

Frank Ulrich Montgomery (a Szovetségi Orvosi Kamara elnéke) szerint a
jelentés mogott inkdbb egy atlatszd politikai mandver hiizédik meg, amelynek
célja, hogy a betegbiztonsag témdja negativ szalagcimekben jelenjen meg. A
német orvostarsadalom kezdeményezd szerepet vallalt annak kezelésében.
Sajnalatos lenne, ha az AOK most betegpénztari érdekekkel, a ,,Pay for
Performance” kérdéskorével Osszefiiggésben lovagolnd meg a betegbiztonsag
témajat. (KB)
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