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Katarzyna Koper (RST Beratungsgesellschaft mbH) tovabbi munkaanyagokat
bocsatott rendelkezésiinkre; kérésére megjelenés utdan tovabbitjuk szamadra a cikket.

A RST Beratungsgesellschaft mbH Prof. Dr. Boris Augurzky-t (Institute for Health
Care Business GmbH — hcb GmbH) bizta meg a tanulmany elkészitésével. A berlini
bemutaton jelen volt és rovid eléaddst tartott Karl-Josef Laumann (CDU), Eszak-
Rajna-Vesztfilia Tartomany egészségiigyi minisztere.

A tanulmany megrendeldje: az RST Beratungsgesellschaft mbH Essen, amely 30 éve
nyujt dltalanos tandcsadasi, adotandcsaddsi vallalkozdsi és konyvvizsgdlati
szolgdltatasokat gyogyszertarak részére. A cég 100 foglalkoztatottal rendelkezik.
(https://www.rst-beratung.de/ )

A szerzoi team:

Prof. Dr. Boris Augurzky (RWI - Leibniz-Institut fiir Wirtschaftsforschung
egészségiigyi szakiranyu kutatdsainak vezetdje, Institute for Health Care Business
GmbH iigyvezetd igazgatoja, a Stiftung Miinch tudomadnyos igazgatioja.), Sabine
Finke és Christina Ruhrmann (hcb), valamint Dr. Adam Pilny (RWI).

A kozforgalmu gyogyszertarak szama Németorszagban 2009. ota évente 1%-kal
csokkent. Az okok Augurzky professzor szerint: a koltségnovekedés, az iizemi
eredmény csokkenése, orvosi praxisok bezardsa, a biirokracia fokozodasa, a
munkaerdhiany és a szakma vonzerejének csokkenése. A gyogyszertarak ennek
ellenére még altaldban joOl elérhetdk. Az internetes kereskedelem csak lassan
terjeszkedik (2008: az Osszes gyogyszer 1,1%-a; 2015: 3,0%), de fokozddik a
fioknyitasi 14z és a betegpénztarak egyre nagyobb piaci hatalomra tesznek szert.

Digitalizdcio és ,,amazonizdcio”

A manapsag korvonalaz6do trendek a jovoben megvaltoztatjdk a gyogyszertarak
mukodésének keretfeltételeit. Ezek ko6zé tartoznak: a demografiai atalakuléds, az
urbanizécid, a piaci konstellaciok atalakuldsa, az ligyfelek elvarasainak megvaltozasa,
az innovacio — a legfontosabb hivo szavak: a betegdokumentum ¢és a digitalizacio.
Jollehet a digitalizacid bevezetése nem latszik diadalutnak, Augurzky optimista:
,»Ennek most mar csak be kell kovetkeznie.” A gyogyszertaraknak is fel kell
késziilnilik arra, hogy az tigyfelek a kiskereskedelemben megszoktak, hogy mindenre
»gombnyomasra” varjak a megoldast.
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Jollehet a gyogyszerészek €rzik a valtozasok szeleit €s aggodalmaskodnak is, azért a
forgalom volumene novekedik — a lakossag eloregedése pedig tovabbi novekedést
eredményez. Am ez tovabbi kérdéseket vet fel: Ki fogja kigazdalkodni a
forgalomnovekedést? Sor keriil-e a piac ujrafelosztasara? Folytatodik-e a
gyogyszertarhalal? ,,Amazonizacio* fenyegeti-c az egészségiigyet?

» Vision 2030“: kozpontositott egészségiigyi elldtds?

Augurzky ,,Vision 2030 cimen elOrevetitette az egészségiigyi ellatas centralizaciojat.
A klasszikus koérhdaz ¢€s a klasszikus orvosi praxis eltlinhet, helyiikbe integralt
egészségligyli kozpontok Iéphetnek. Ezzel egyidejlileg azonban decentralizalni és
digitalizalni is kell a kinalatot. A teljes teriiletet lefedd ellatasnal ismét szerephez
jutnak a gydgyszertarak, amihez korszerli technikara és korszerli kindlatokra van
sziikség.

»A gyogyszertarak uj modelljei
Augurzky professzor a jovobeli gydgyszertarak harom jovébeli modelljét vazolta fel:

« a centralizalt egészségiigyi igazgatas részeként, ,,campus-gyogyszertar”,
vagy egészségiigyl ellatdsi kézpont melletti gydgyszertar formajaban
miikodd gyogyszertar;

o az egészségligyi ellatas menedzsereként, ,,integralt gyogyszertar”, vagy
,videki és apolasi gyogyszertar” formajaban miikodd gyogyszertar;

o a korszerli szolgaltatoként, ,tandcsadd gyodgyszertar”’, vagy ,.komfort-
gyogyszertar” formdjaban miikodd gyogyszertar.

A ,,Campus-gydgyszertar” szamos mas szolgaltatd ambulans ¢és fekvObeteg
szolgéltatd kornyezetében, korhazakkal, praktizalé orvosokkal, egészséghazzal,
fizioterapeutakkal valo egyiittmiikodésben jelenik meg. Rendszerint az ,,egészségiigyi
campus” részese, szerepldje, nem kezdeményezdje, vagy létesitdje. Ez kiillonbozik az
egészségiigyi ellatasi kozpontok (Medizinische Versorgungszentren — MVZ) mar 1étez6
modelljétdl, amelyekben a gyogyszertarak is szerepet jatszanak. Ezek azonban nem
biztositanak fekvibeteg ellatast.

Az integralt gyogyszertar” olyan terlileteken sarjadzik leginkdbb, ahol nincseneck
egészségligyi ellatasi kozpontok, a gyodgyszerészek pedig sajat keziikbe vehetik
betegeik menedzselését. Augurzky professzor javaslata, hogy éppen a vidéki
gyogyszertarak vallaljak a vidék gyogyszerellatasi kozpontjanak szerepkorét és ezt
kombinaljak tovabbi szolgaltatasokkal. Egyebek kozott gyogyszerkiadod terminédlokat
létesithetnek, amelyek gyogyszerészeti szaktanacsadassal is szolgéalhatnak, egyéb
szakképzett személyzet hidnyaban biztosithatjak az é&jjel-nappali ellatast. Tovabbi
lehetséges szolgaltatasok: ,,a mobil gydgyszertarak”, a digitalis receptgyljtok, a
gyogyszerészek altali otthoni vizitek. Ezen a ponton a modell kapcsolodik az ,,dpolasi
gyogyszertarhoz”. A gyogyszerész a helyi apolési szolgalatokkal, otthonokkal és mas
szolgéltatokkal egylittmikodésben menedzseli az 4polasra szoruld iigyfelek
gyogyszerellatasat, gydgyszerezését, a segédeszkozok kolcsonzését. Az ,integralt



gyogyszertar” legmagasabb megnyilvanulasaként, elsddleges orvosi ellatasokat is
kinalhatna: orvosi video-tanacsadéssal kisért telemedicina €s telebiometria (helyszini
laborleletek online tovabbitasa). A megfogyatkozott lakossaggal rendelkezd régiokban
ez a jovo modellje. Ez egyebek kozott felélesztheti a hazipatikak hagyomanyat is.

A tandcsado, vagy komfort-gyogyszertar” az lgyfélkornek megfeleld
szolgaltatisokat nyujt. A tanacsadd varians a teljes egészségiigyi rendszerhez
kapcsolodo informaciokat nyujt, elsdsorban digitalis uton. Ezek indikacios vagy
tandcsadasi sulypontokat jeldlnek ki maguknak, pl. fijdalomterapia, borgyogyaszat
vagy diabétesz. Adott esetben betegségmenedzsment programokba is
bekapcsolddhatnak.

A, komfort-gydgyszertarak™ ezzel szemben ,,shop-in-shop” modellek formajaban mas
szolgéltatdkat telepithetnek be az officindba: egyebek kozott fitotékat mitkddtethetnek,
egészségligyl konyveket arusithatnak, vagy akar albérloként egy kozmetikai szalont is
beengedhetnek, egyilittmikodhetnek ételszallitokkal, vagy haztartasi segitséget
kozvetithetnek. Ebben az esetben tehat nem a szakszer(i tajékoztatdsrol, hanem az
tigyfél jo kozérzetérdl van szo.

Természetesen a gyogyszerészeknek nem kell feltétleniil e hdrom opcid valamelyikét
valasztaniuk. Individualis helyzetiik szerint egyik vagy maésik modell mellett
donthetnek. Az egyes gyodgyszerész azonban egymagaban nem fog tudni mindent
elérni. Itt 1épnek szinre a kooperaciok és haldzatok.

Nemzetkozi tapasztalatok
Gydgyszerezési menedzsment

FIN: Kontaktgyogyszerészek a kronikus betegek szdmdra. tanacsadast nyujtanak,
képzést nyuajtanak az 4dpolok ¢és betegek részére a kiillonbozd gydgyszerek
alkalmazasarol.

DK: Gydgyszerezési tandcsadds kronikus betegek szdmara.

AUS: Gyodgyszerezési menedzsment, az orvosok ¢€s betegek szamara nyujtott
tanacsadasi szolgaltatasokkal, elsGsorban a gydgyszerezés eldkészitése bizonyos
betegcsoportok, pl. pszichés betegek részére.

F: Egész Europa szamara példamutatd gyakorlat a gydgyszerezési tandcsadas és
gyogyszerezési menedzsment teriiletén.

SWE: Kozponti interakativ rendszer a kolcsonhatdsok felismerésére.

NL: Ko6zo6s adatbank a betegek gydgyszerezési torténetének kezelésére; a szakképzett
személyzet ¢és az adatbankok figyelmeztetéseket ¢s ajanlasokat bocsatanak ki,
eligazitast adnak a gydgyszerszedéshez.

NL: A gybdgyszerész altali 6nallo gyogyszerviltas.

Digitalizdcio
DK: Elektronikus egészségiigyi kdrtya, az altalanos orvosok kozotti elektronikus

adatcsere, receptek online kiildése a gyogyszertarak részére, a betegek a Telehealth-
Monitoring-rendszeren keresztiil otthonrdl konzultalhatnak haziorvosukkal.



NL: A betegek regisztralnak gyogyszertaruknal, e-recept megkiildése a gyogyszertar
részére automatikusan a hdziorvostol.

F.: Az elektronikus oltiskonyv csatolva a ,,Dossier Pharmaceutique“-hez, a
gyogyszeresz eligazitast nydjthat az esedekes oltasokrol.

GB: 2017 decemberétdl a silirgsségi felvevd osztilyok és mas silirgdsségi
1étesitmények, valamint a gyogyszertarak a patient’s Summary Care Record (SCR)
vagy az ellatasi adatok cseréjét kezeld helyi szolgalatok kozvetitésével hozzaférhetnek
a betegdokumentumhoz.

NL: Csak gyogyszertarakban kaphatd gyogyszerek Interneten vald arusitdsa orszagon
beliil és Eurdpaban.

Integralt ellatas

F: (3 J.) modellkisérlet: a gyogyszerészek két régioban influenza-oltdst adhatnak be.
CH: Tobb kantonban engedélyezett a gyogyszerészek dltali oltds.

GB: Gyogyszerészek altali oltas.

CH: ,,Orvosok 6ndiszpenzacios joga“: 14 kantonban megengedett, 9 kantonban tilos a
gyogyszerész, elozetes ellendrzése nélkiili, orvosok altali gyogyszerarusitas.

AUS: Az orvosok €és mas egészségiigyi személyzet kozotti egyiittmiikides.

CH: Medgate, netCare: Orvosi segitség és tandacsadds 300 gyogyszertarban akut
panaszok ¢és kisebb sériilések esetén; bonyolultabb esetekben egy orvos telefonon valo
bevondasa.

GB: Felszereltség/szerz6dés szerint négyféle kiegészité szolgdltatds: tanacsadas a
gyogyszerbiztonsag  fokozasa  érdekében, 10  gydgyszeres  terapiakhoz,
segédeszk6zokhoz, sztdma hasznalatahoz, dohanyzasrol vald leszoktatdshoz, bizonyos
megbetegedések sziirdvizsgalatdhoz nyujtott tanacsadas.

GB: A jovbében a gyogyszerészeket intenzivebben bevonjik az elsiédleges elldatasba,
bizonyos egészségiigyi kérdésekben szakmai partnerekké valnak.

Tandacsadas és tovabbi szolgaltatasok

NL: Tandcsadds éloben: diszkréten & mindenre kiterjedéen, E-mail-ben & telefonon
NL: DocMorris: eHealth-megoldds Németorszag szamdra: Video-tanacsadas a
gyogyszerkiadashoz és direkt megrendelés a gyogyszernek a kiadd terminalbdl vald
azonnali kivaltasaval.

AUS: Gondoskodasi és prevencios szolgdltatasok Kronikus betegek és bizonyos
betegcsoportok részére .

AUS: Gydgyszerészek dltali otthoni vizitek: Az indikaciok vizsgalata és a gydgyszerek
alkalmazasa.

AUS:  Allami timogatisi programok, tiicsere, szubsztiticidos program
kabitoszerfliggdk részére, nem oOhajtott gyodgyszerek visszavaltisa, a személyzet
tovabbképzése, az eHealth tamogatasa (15 cent minden kivaltott receptre)

A: A Bayer két osztrak gyogyszertdrban arcfelismerdket tesztel: Az iigyfél az
¢letkoranak és nemének megfeleld termékekre kap javaslatokat.



