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Személyzeti politika és személyzeti fejlesztés

Gabriele Kirchner, a Német Korhazigazgatok Szovetségének iigyvezeto
igazgatdja: Uj keretfeltételekre van sziikség

A Marburger Bund orvos-szakszervezet szerint minden 6todik német orvos
a palyaelhagyast fontolgatja. Az orvosok szama azonban az elmult években
jelentdsen novekedett. A Szovetségi Statisztikai Hivatal adatai szerint az
orvosok szama Németorszagban 2005-ben 138.000, 2015-ben 179.000 volt.
A korhazak 70%-anak problémai vannak az orvosi statuszok betoltésével.
A Német Korhazi Intézet (Deutsches Krankenhaus Institut) szerint a
betoltetlen orvosi alldsok szama jelenleg eléri a 4.000-¢t.

A korhazi dpolok szama 2005-ben 316.700 volt, de az elkdvetkezd
évtizedben 340.000-re novekedett. A Német Apolasi Tanacs (Deutscher
Pflegerat) szerint ennek ellenére a német koérhazakban még 100.000
tovabbi apoldra lenne sziikség. A korhazak 32%-a nem tudja betolteni az
apoloi allasokat.

A koérhazakban kezelt fekvobetegek szama 1995-ben 16 millio, 2015-ben
19 milli6 volt.

A politikai dontések kovetkezményei

A koltségfesziiltség fokozodasa

A politika €s a betegpénztarak évtizedek ota Uigy itélik meg, hogy a korhazi
koltseégfejlodés tal magas €s azt ujabb meg Ujabb torvényekkel ¢&s
szabalyozasokkal probaljak megfékezni. A dudlis finanszirozas folytan a
korhazak kettds szoritasba keriilnek: egyrészt az lizemeltetési koltségekbe
vald torvényhozoi beavatkozasok, mdsrészt a beruhazasok csokkenése
miatt.



A beruhazasi forrasok csokkenése

A masodik oldal, a beruhdzdsok koltségeinek finanszirozdsa egyre
erdteljesebb fesziiltségeket okoz. A tartomanyok éveken keresztiil egyre
kevésbé tettek eleget kotelezettségeiknek ¢és  csOkkentették az
allomanyfenntartashoz, a fejlesztésekhez, a digitalizalashoz sziikséges
forrasokat. gy arra kényszeritették a korhazakat, hogy bels6
takarékoskodassal kompenzaljak a hidnyzo forrasokat. Az allami
tamogatési forrasok 2000. 6ta 25%-kal, 2,8 milliard EUR-ra csokkentek. A
beruhazasok szamara hianyzo Osszeg igy elérte a 12 milliard EUR-t,

Az apoloi dallomanyt érinto kovetkezmények

Az esetatalanyok bevezetése €s a beruhazasi forrasok hianya sulyos
kovetkezményekkel jart az apoloszemélyzettel valo ellatottsag tekintetében.
1996-ben az apoldi szolgalatban foglalkoztatott teljes munkaidés dolgozok
szdma 349.400 volt. Ez a szam folyamatosan csokkent és 2006-ban elérte a
teljes munkaidds 299.300 f6nyi mélypontot. Az dpoldsban foglalkoztatottak
szama 2015-ben érte el a 320.900-et. Ma mar a fejlett orszagok koziil egy
apolora Németorszagban jut a legtobb beteg.

Az orvosi dllomanyt érinto kovetkezmények

A kétezres évek elején még nem volt orvoshidny. Az EU munkaidd
iranyelvének bevezetése (2004) 6ta azonban az orvosszervezetek szerint
27.000 tovabbi orvos beallitasara lenne sziikség.

2004-ben a koérhazakban még 117.700 (teljes munkaidds) orvost
foglalkoztattak. Ez a szam 2006-ig 123.700-ra novekedett. A Szovetségi
Orvosi Kamara adatai szerint a korhazi orvosok szama jelenleg 189.622.

Ossztirsadalmi fejlemények

A demogrdfiai fejlodés hatasa a betegekre és a korhazi személyzetre

Az eloregedd tarsadalom a betegek szamdnak novekedéséhez és magasabb
kezelési sziikségletekhez vezet. Tobb orvosra és apolora lesz sziikség. Am
az orvosok ¢€s az apolok is oregednek. Jelenleg az orvosok 40%-a 6tven év
folotti.

Az apoloképzés helyzete
Szovetségi szinten az apold- és szocidlis munkas képzésben 210.000 6
vesz részt. A jelentkezOk szama 2010. ota ismét ndvekedik, de a



tanulmanyaikat megszakitok szdma is magas. A legnagyobb oktatasi portal
(Azubiyo) szerint szovetségi szinten 50.000 képzési hely betoltetlen.

A Német Korhazi Intézet (Deutsches Krankenhaus Institut) 2010-ben
készitett tanulmanya szerint a multimorbid betegek szdméanak ndvekedése
az apoloszemélyzet iranti magasabb sziikségletet gerjeszt, de a korhazi
apoloszemélyzettel szembeni elvardsokat is felfokozza.

Az 1d6sapoloi képzésben résztvevok szama 2003/2004-ben 45.638 volt, de
2008/2009-re 41.553-ra, a betegapoloi képzésben résztvevoké pedig
58.426-r601 55.588-ra csokkent. 2010-ben ismét valtozott a trend. A
Szovetségi  Egészségiigyi  Minisztérium  koézleménye szerint az
apoloképzésben résztvevok szama 2012/2013-ban 129.447 volt, ezek koziil
59.365 1d6sapolonak (2011/12: 55.966), 63.342 betegapolonak (2011/2012:
59.857), 6.740 gyermekapolonak (2011/12: 6.442) tanult. A ver.di
kozszolgalati szakszervezet egyik jelentése szerint a 2014/2015-6s iskolai
¢vben 137.000 fiatal tanult idésapolast, betegapolast vagy gyermeképolast.
Jelenleg az orvostudomanyi tanulmdnyaikat elkezddk kétharmada nd.
Ahhoz, hogy az orvoshidny ne sulyosbodjon, meg kell valtoztatni a
keretfeltételeket €s azokat a korhazi gyakorlat sziikségleteihez kell
igazitani. 2015-ben a korhdzakban féallasban miikodd 80.612 orvosnd
33,8%-a, tehat tobb mint egyharmada nem teljes munkaidében, hanem
részmunkaidében, vagy csekély mértékii munkaidében dolgozott. 2015-ben
a korhazi orvosok 12,5%-a dolgozott részmunkaidében vagy csekély
mértékli munkaidében.

A Targobank tanulmanya szerint a nék 40%-a és a férfiak 34%-a szerint a
csaladi ¢let €s a munkavégzés Osszeegyeztethetdsége a munkaaddkkal
szembeni kovetelmények egyik ismérve.

Az apolas heidelbergi modellje

A heidelbergi egyetemi klinika

A Heidelbergi Egyetem Orvostudomanyi Kara a biomedicina kutatas egyik
legnagyobb tekintéllyel rendelkezd kozpontja Eurdpaban. Az egyetemi
klinika 2.000 4ggyal rendelkezik, amelyek 16%-a az intenziv 4polas €s az
intermediate care céljait szolgalja.

A klinika 50 osztalyan évente 66.000 beteget fekvobeteg, 56.000 beteget
részben fekvobeteg ellatdsban latnak el. A klinika és az egyetemi kar
12.800 foglalkoztatottal rendelkezik. A legnagyobb egység az apolési €s a
funkcionalis szolgélat, ahol 3.500 dolgozonak megfeleld 2.460 teljes



munkaidds statusz 1étezik, a teljes munkaiddben betoltott allasok aranya
55%. Az &poldk 82%-a nd.

Az apolasi igazgatosag elotti kihivasok

A egyetemi klinika 2.000 agya koziil jelenleg 320 intenziv és intermediate
care agy. A tervek szerint az apoladsi dgyak szamat a sebészeti osztaly
ujjaépitése soran 48-ra emelik. A szakképzett apoloszemélyzet atlagos
fluktuacioja 2016-ban 7,1% volt. Ez a szam az elkovetkezd években a
nagylétszamu évjaratok nyugdijba vonulasaval névekedni fog. Az apolasi
1gazgatdsag célja, hogy a kies6 személyzet ardnyat tartésan alacsony
szinten tartsa.

Az apoloképzés helyzete

A heidelbergi egyetemi klinika nemcsak a legnagyobb munkaadok egyike,
hanem az apoloképzés egyik legnagyobb kozpontja is. Az Egészségiigyi
Akadémian (Akademie fiir Gesundheitsberufe gGmbH — AfG) 870 hallgato
tanul. Ez az oktatdsi intézmény a heidelbergi egyetemi klinika
leanyvallalata, 75%-os tulajdonrésszel. Egészségiigyr foglalkozasokkal
Osszefliggésben 12 szakiranyban folyik képzés. Az apolas szempontjabol a
betegdpolo-, gyermekapold-, babaasszony- ¢s miitds asszisztens képzés
rendelkezik a legnagyobb jelentOseggel.

A személyzet megnyerésének leghatékonyabb modja a végzdsok azonnali
alkalmazasa. Az akadémia alapitasa oOta a képzési helyek szama
folyamatosan novekedett. Az utobbi években 100 uj képzési hely
létesitésére kertilt sor.

Az akadémia keretében mindkét 4poloképzesi szakirany keretében 460
képzési hely létesitésére keriilt sor. Ezzel parhuzamosan kiépilt a
személyzet intenziv terapids tovabbképzésének rendszere. Két parhuzamos
tanfolyam keretében 48 dolgozé kiképzésére keriilt sor az aneszteziologia
¢s az intenziv apolés teriiletén, 11 dolgozo kiképzésére a pediatriai intenziv
apolas és 20 dolgozoé kiképzésére az intermediate care teriiletén.

Az apolas keretfeltételei

A Szovetségi Munkaiigyi €s Szocidlis Minisztérium ¢€s a Szovetségi
Munkaiigyi Ugynokség évente kozzéteszi az Gn. hidnyszakmék listajat. A
betegapolok, a gyermekapolok és a miitds asszisztensek az utdbbi években
folyamatosan szerepeltek a listdn. Ez a helyzet belathato idon beliil nem



véaltozik. Am azzal szamolhatunk, hogy 2017-ben a babaasszonyok is
felkertilhetnek a listara.

Az éllasok betoltése az apolési szolgalat terliletén szOvetségi szinten is
nehézkes. Ennek a tendencianak kiilonb6zd okai vannak:

» a demografiai fejlodés

* a korhazak bérszerkezete

* a gazdasagi nyomas

* a korhazi munka megsokasodasa (,,bestlirlisodése”).

Az apoldi hivatas mindezek tiikrében egyre kevésbé latszik vonzonak.
Raadasul a klinikdkon névekednek a kovetelmények. Egyre tobb iddskora,
magas ellatasi sziikségletet tdmaszto beteg felvételére keriil sor, am ezzel
egyidejlileg csokkenteni kell az apolasi id6t ¢€s novelni kell az
esetszamokat. Ezzel parhuzamosan novekednek a dokumentéacid, a
higiéniai iranti és a mindsegiigyi kovetelmenyek.

A Heidelbergi Egyetem Max Weber Szociologiai Intézete egy
projektszeminarium keretében felmérést végzett az &poldszemélyzet
munkahelyi pszichés megterheltségével kapcsolatban. Az apolok
munkakoriilményeit magas fizikai megterhelés €s a munkavégzés alacsony
kontrollja jellemzi. Az interjukbol kirajzolodik az apolok munkavégzés
iranti szemeélyes elvarasai ¢és azok megvaldsitasanak korlatozott lehetdségei
kozotti konfliktus. A teljesitményre vald hajlanddsag magas, a teljesitmény
elismerésének percepcidja alacsony.

Hasonl6 eredményeket hozott egy hirneves nemzetkdzi tanicsadd €s
kutatointézet, a Great Place to Work altal végzett megkérdezés, amelyre
2012 és 2015 kozott kertilt sor. Az apolok percepcioja szerint mindennapi
munkajukat télik idegen tényezok szabjak meg, azt nem tervezhetik
autonom modon. Apolotevékenységiiket ala kell rendelniiik a diagnosztikai
¢s terapias osztalyok szervezeti folyamatainak, ha mas szakmai csoportok
kénye-kedve gy kivanja, meg kell szakitaniuk munkdjukat.

A korhazban az apolok mas szakmai csoportokkal allnak versenyben. Igy a
tapasztalt &polok szaméra szakmai alternativaként kinalkozik a controlling,
a mindségligyi menedzsment vagy a kutatas teriiletére — pl. Study Nurse-
ként — vald atallas. Ebben a helyzetben azonban tobbé nem allnak a direkt
betegellatas rendelkezésére.



Egy szakma, mint barmely masik?

Az AGAPLESION felmérése az apoloi szakma értékelésérol
Frankfurt am Main, Mdrz 2017 (20 p.)
https://www.agaplesion.de/fileadmin/Agaplesion_gAG/Downloads/AGAP
LESION_Untersuchung_Pflegeberufe.pdf

Az AGAPLESION kozhasznu részvénytdrsasdagot 2002-ben Frankfurt am
Main-ban keresztény vallalkozasok alapitottak. Szovetségi szinten tobb
mint 200 intézménnyel, egyebek kozott 25 koérhazi telephellyel (t6bb mint
6.300 aggyal), tovabba 36 lako- és apolasi intézménnyel (t6bb mint 3.000
apolasi hellyel), 17 egészségiigyi ellatasi kozponttal, tobb mint 19.000
foglalkoztatottal rendelkezik.

B. Eredmények

Mit értékelnek az apolok leginkabb hivatdsukban?

A munka tartalma

Felelosség, professzionalitds, flexibilitas, szervezdéi taldlékonysag,
valsagmenedzsment,  tobb  feladat  ellatdsara  valdé  képesség,
természettudomanyi ismeretek.

Fejlodési lehetoségek

Az apolor  palyan belili és azon kiviili, kiillonb6zé iranyt
karrierlehetdségek, specializalodas és tovabbképzések, fdiskolai képzési
lehetOség

Valsaggal szembeni védettség

A demografiai folyamatok biztositjak a valsaggal szembeni védettséget; az
alapkészségek stabilak, lehetdség nyilik munka melletti tovabbképzésre és
az ismeretek karbantartaséra, sziilési szabadsag utan konnyii a visszatéres.
Csapatmunka

A csapatmunkara vald képesség elsajatitdsa, mas szakmai csoportokkal
valo egyiittmiikodés 6romforras.

Megbecstiilés, munkaelégedettség

Az emberek kozelségének tapasztalata, a masokért végzett munka
elismerése, a betegekért és otthonban lakokért viselt felel0sség.
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A didakhitelek rendszere a Brandenburgi Egészségiigyi Foiskoldn

A  Brandenburgi Egészségiigyi Foiskola (Medizinische Hochschule
Brandenburg Theodor Fontane — MHB) alapitasara 2014-ben kertilt sor.
Kozponti telephelyei: Neuruppin és Brandenburg an der Havel. Fenntartdja
egy kozhasznu tarsasag (Medizinische Hochschule Campus gGmbH.),
amelynek tagjai: Neuruppin varos intézményei, a Sparkasse Ostprignitz-
Ruppin, a Ruppiner Kliniken, a Stddtische Klinikum Brandenburg és az
Immanuel Diakonie (Bernau/Riidersdorf).

A felvételi eljaras soran az érettségin elért eredmény kevésbé rendelkezik
jelentoséggel. Sokkal fontosabb a szemelyiség, a felel0sségtudat, a
motivacid, a szocidlis kompetencia. Az individualis kivalasztas keretében
tobb  korben  megbeszélésekre, interjukra, tesztekre, szakertoi
véleményezésekre kertiil sor.

Jollehet a foiskola megszerezte az akkreditidcidt, nem részestl allami
pénziigyi tamogatasban. Mivel azonban a tanulds nem fiigghet a pénztdl, az
sokkal inkabb a személyiségen és az alkalmassdgon mulik, a féiskola a
finanszirozas kiilonb6z6 modozataithoz folyamodik. Egy szocialis
vallalkozas, a Chancen eG Witten, az oktatas szolidaris finanszirozasa
jegyeben bevezette a ,,nemzedékek kozotti forditott szerzdédés™ gyakorlatat,
amelynek keretében egy innovativ, hosszitavi, a késobbi jovedelemmel
aranyos hitelfinanszirozast kinal fel.

A hitel visszafizetésére csak a tanulméanyok elvégzését és egy bizonyos
jovedelem elérését kovetden kertil sor. A visszafizetés jovedelemfliggdsége
garantalja, hogy a teljesitések igazodjanak az individudlis sziikségletekhez
¢s lehetdségekhez és ne keletkezzenek kockéazatok. Ha az ados jovedelme
nem ¢éri el a 21.000 EUR-t, a visszafizetést sziineteltetik. A klasszikus
hitelkonstrukcioktol eltérden itt nem I€p fel til nagy addssagteher és merev
torlesztési kotelezettség. A forditott szerzddés lehetdvé teszi az életpalya
fiiggetlen alakitasat, igy a fiatal orvosok minden nehézség nélkiill munkat
vallalhatnak az ,,Orvosok Hatarok N¢lkiil”-nél, vagy csalddi okokbol
szabadsagra mehetnek.

Az utanpotlas  képzése érdekében az egylittmiikodd klinikdk is
hozz4jarulnak a finanszirozashoz. A klinikdk 80.000 EUR-t véllalnak at a
képzés 115.000 EUR 06sszegli 0sszkoltségeibdl, igy a hallgatdkra csak a
fennmaradd6 35.000 EUR Onrész marad, amit teljes mértékben a
nemzedékek kozotti forditott szerzddés keretében finanszirozhatnak.



A klinikédk évfolyamonként 30 hitelt biztositanak, amelyek kiosztasara a
klinikdk an. piacterén, egyfajta speed-dating formatumban keriil sor. Egy
ismerkedési forduldt kovetden a jeloltek klinikat valasztanak, majd harom
forduloban kisorsoljak a szerencséseket. A Ruppiner Kliniken és a
Stddtische Klinikum Brandenburg évfolyamonként 6t-6t hallgatonak nyujt
hitelt. Ez 2017-ben 240.000 EUR 0&sszegti hitelt tett ki. A brandenburgi
klinika a kozelmultban t6bb mint 50.000 EUR-t adomanyozott egy modern
készségfejlesztd labor (Skills Lab) Iétesitésére.

Ambulans siirgosségi ellatas

A Német Korhaztirsasag (Deutsche Krankenhausgesellschaft — DKG)
altal 2015-ben az ambuléans korhazi siirgdsségi ellatas helyzetérdl készitett
szakértOi jelentés szerint a német korhdzak siirgdsségi osztalyain mintegy
20 milli6 ambuléns beteget és fekvObeteget latnak el.

A korhazak siirgdsségi osztalyainak rendeltetése azonban sulyos betegek €s
sulyos sériiltek ellatasa. Ezt a Tdarsadalombiztositdasi Torvénykonyv Otidik
Konyve (Sozialgesetzbuch V — SGB V) a korhazak feladataként rogziti. Am
tény, hogy a siirgdsségi osztalyokat felkeresd betegek 40%-at valdban
beutaljak és fekvobeteg ellatasban részesitik.

A szakértdi vélemény szerint az esetek egyharmada orvosi szempontbol
elvben a szerz6dott orvosi ellatds keretében is ellathatdo lenne. A
fennmarad6 30% ugyan igényelné a korhazak erdforrasait, de ambulansan
is ellathato.

Nem vitatott, hogy az ambuldns esetek téritése nem elégséges. A Német
Korhéztarsasag allaspontja szerint minden ambulans eset mintegy 90 EUR
terhet r6 a koérhdzakra. A Betegpénztari Orvosok Szovetségi Egyesiilése
(Kassendrztliche Bundesvereinigung — KBV) nem osztja ezt. Egy 2016
decemberében megjelent publikacid szerint a finanszirozasi hiany sokkal
csekélyebb. Nem egymilliard EUR hianyrél van sz6, hanem évente 600-
800 milli6 EUR-r6l. Ez Univ.-Prof. Dr. Giinter Neubauer (Institut fiir
Gesundheitsokonomik, Miinchen) szakértdi véleményén alapul, akinek a
szamitasa azonban évente 8,5 milli6 ambulans beteget vett figyelembe,
mellyel szemben a Német Korhaztarsasag abbol indult ki, hogy a korhézi
stirgdsségi osztalyokon 12 millié beteg fordul meg.



Az Uniklinik RWTA Aachen kozponti siirgdsségi betegfelvétele

Az Uniklinikk RWTH Aachen 34 szakkorhazzal, 27 intézettel és Ot
interdiszciplinaris egységgel, 7.000 foglalkoztatottal, 1.400 &ggyal
rendelkezik, évente 48.000 fekvdbeteg ¢és 183.000 ambulans esetet lat el.

A siirgdsségi felvételi osztaly 2005. 6ta az egyetemi klinika 6néllo egysége.
Evente 55.000 siirg6sségi eset ellatasara keriil sor. Az osztalyon folyamatos
(24/7/365) adminisztracié miikodik, rendelkezik tovabba elsd értékelési és
ambulans vizsgalo helyiségekkel, egy slirgdsségi betegfelvételi egységgel,
valamint konzervativ és traumatoldgiai sokkterdpids helyiségekkel. Az
osztalyhoz tartozik egy Chest-Pain Unit.

Az Uniklinik RWTH Aachen tobb régiot ellatd traumakdzpont, a siirgésségi
betegfelvétel illeszkedik a regiondlis traumatologiai ellatashoz. Ha az
intenziv osztalyok talterheltek, a silirgdsségin noninvaziv ¢€s invaziv
I¢legeztetéssel kezelik a betegeket, 24 Ords intenziv terapias ellatast
biztositanak. A siirgdsségin az orvosi személyzeti kulcs 1/7/13. A
stirgdsségi apoloszemélyzet 1étszama 42 (teljes munkaidds).

Az egyetemi Kklinika keretében 2013-ig tesztelték a telemedicina
lehet6ségét a mentdszolgalatoknal. A TemRas (Telemedizinisches
Rettungsassistenzsystem) kutatasi projekt vezetéje Dr. Jorg Brokmann
volt.

2014-ig, a rendszer teljeskorii bevezetéséig Aachenben 6.000 siirgdsségi
bevetés tdvorvosi tamogatasat biztositottak, igy sikeriilt tehermentesiteni a
siirgdsségi orvossal kiszallo bevetési jarmiiveket. Egy siirgdsségi tavorvos
egyidejiileg tobb mentOkocsit tamogathat.

Dr. Josef Diillings, a Német Korhazigazgatok Szovetségének
(Verband der Krankenhausdirektoren Deutschlands) elnéke:
A német korhaziigy jovobeli modellje. A Német Korhazigazgatok
Szovetségének kovetelései az uj szovetségi kormanyhoz

E sorok megjelenésekor (2017 oktober), a szeptemberi valasztasok mar a
torténelem részeveé valnak. Az uj vdlasztasi ciklusban az orszag sorsanak
alakitoi ismét szembekeriilnek az egészségiigyi ellatas nagy kihivasaival.
Ertékeléseivel, elgondoldsaival a Német Kérhdzigazgatok Szovetsége is
szeretné kivenni részet a problemak megoldasabol.



A 2013-ban Iétrejott nagykoalicid tulajdonképpen a legtermészetesebb
dolgokat tlizte céljaul az egészségiigyi ellatas teriiletén: az egészségiigyi
kozszolgaltatasok egyenletes elosztdsat, a teljes teriilet lefedését, a
koérhazak jobb elérhetdségét, a lakohelyhez kozeli ellatast, az
agglomeracids ovezetek és a vidék ellatottsaganak kiegyenlitését. Az el6z6
valasztasi ciklusban mindezekkel 0Osszefiiggésben szdmos torvény
elfogadésara keriilt sor, amelyek valoban fontosak a kérhdzak szamara és a
helyzet jobbulasat eredményezték.

A korhéazak alapvetd problémaihoz azonban nem nyultak. Ha attekintjiik a
partok mostani valasztdsi programjait, csak homalyosan alkothatunk
magunknak képet arrol, hogy mit is gondolnak a partkozpontokban az
egeszsegligyrol. A korhazfinanszirozas atalakitdsa senkinek sem sziviigye.
Es ez semmi jot nem igér az 0j koalicios szerzédés tekintetében, amely a
kovetkezd valasztasi ciklusban a korhazi ellatdsra vonatkoz6 szandékok
alapjat fogja képezni.

A Német Korhazigazgatok Szovetsége a valasztdsi kampany aktiv
részeseként a maga részErdl felhivassal fordult a partokhoz, hogy tegyenek
hitet egy 1d6talld egészségiigyl rendszer megteremtése mellett. Ez a
kovetelés tovabbra 1s aktualis marad. A korhaziigyr menedzsment
vonatkozéasaban a kovetkezd problémakrol van szo, amelyek megoldasa
elodazhatatlan:

A beruhazasok finanszirozasanak a szereplok kozotti méltanyosabb
megosztdsa

Az 1) szovetségi kormanynak végleges €s konstruktiv megoldast kell
talalnia. Az el6z0 valasztasi ciklusban nem teljesiilt be a remény, miszerint
a szovetség ¢és a tartomanyok meg tudnanak Aallapodni. A berlini
nagykoalici6 folyamatosan a tartomanyokra tolta a felelosséget. Abban
azonban minden érintett egyetért, hogy a tartoméanyok altal évente
rendelkezésre bocsatott 2,8 millidrd EUR nem elégséges.

A Német Koérhazigazgatok Szovetsége nem mentesitené a részvételtdl a
tartomanyokat, de a betegpénztarakat és a szovetséget is bevonnd a
jatszmaba. A tartomanyok rendszeres hozzijarulasat évente tobb mint 6
milliard EUR-ra kellene emelni. A betegpénztaraknak pedig — az 1993
eldtti helyzethez hasonldan — ismét részt kellene vallalniuk a karbantartas
¢s szanalas finanszirozasahoz. Tiz éves idStartamra potlékot kellene kivetni
a karbantartdsi €és szandldsi intézkedésekre, amelyet az esetatalanyok



legaldbb 6t szazalékabodl kellene biztositani. E modell segitségével évente
kereken 9 milliard EUR allna rendelkezésre. Igy a korhazak ismét elérnék
az 1990-es évek elejének beruhazasi szintjét.

A DRG-rendszer hibdinak korrekcioja

Stirgésen elharitand6 egy sulyos rendszerhiba: A szolgaltatasok téritése a
rendszer immanens elemeként folyamatosan alacsonyabb a koltségek
alakulasanal. Igy a racionalizalasi kényszer fokozodik. Az elégtelen
beruhdzasfinanszirozassal egyiittesen ez elkeriilhetetleniill a kisebb
korhéazak talterheléséhez vezet €s veszélybe sodorja a teljes tertiletet lefedd
ellatast.

Minoség, személyi allomany, finanszirozdas

Az egészségligyr munkahelyek vonzereje mindaddig nem fog novekedni,
amig tovabbra is a maximalis gazdasdgi hatékonysag all el6térben.
Szakképzett személyzetet, jogszabalyban eldirt személyligyi méréseket €s
standardokat kdvetelni, a lepusztult munkaerdpiac és az eddig be nem
vezetett bérkiegyenlités ismeretében, aligha latszik realisztikusnak.

A 2016-ban bevezetett korhaziigyi reform az apoldi allasok tamogatasi
programjaval €s az apolasi potlekkal a korhazak tehermentesitését vette
célba. Am mindez alig érezhetd. A  béremelések tényleges
finanszirozasanak biztositdsara, az apoldk specidlis tovabbképzésének
tamogatasara lenne sziikség, a szovetségi tartomanyoknak nagyobb
erofeszitéseket kellene tennilik a helyek betOltésére az egészségligyi
képzeésben.

A Német Korhazigazgatok Szovetsége évek ota a biirokracia csokkentéseét
koveteli. Am ez minden egyes Uj torvénnyel és ij szabalyozéassal tovabb
novekedik. A korhazak szamara ez koltséges, munkaidét von el az
apoloktol és az orvosoktol, akiknek ezt a betegek ecllatasara kellene
forditaniuk. Ez frusztralja azokat az embereket, akik nem azért valasztottak
ezt a hivatast, hogy nyomtatvanyokat és tablazatokat toltsenek ki. A Német
Korhazigazgatok Szovetsége nem kifogasolja a sziikséges dokumentaciot.
Am sok mindent egyszeriisiteni lehet. A bizalmatlansag és megszallott
ellendrzés sokat arthat.



Beruhazasi offenziva a digitalizalas érdekében

A Német Korhazigazgatok Szovetsége régdta meggydzodott arrdl, hogy a
korszerli informacidtechnologiai infrastruktira szamos 1étezd problémat
megold, megkdnnyiti a dokumentacids teenddk ellatasat, tehermenetesiti a
személyzetet. A partok valasztasi programjaiban azonban ennek sem
lelhetjiik nyomat. A digitalizdlds minden mas teriileten sokkal nagyobb
jelentdségre tett szert, mint a korhaziigy teriiletén. Ennélfogva a Német
Korhézigazgatok Szovetsége valosdgos beruhazasi offenziva elinditasat
kezdeményezi a digitalizalds ¢érdekében. Ez ¢életkérdés a jovobeli
egészségligyi ellatas szempontjabol.

A korhazi siirgdsségi osztalyok miikodésének biztositisa

Az ambulans korhazi siirgdsségi ellatas evek ota erdteljes igénybevételnek
van kitéve ¢és abszolut alulfinanszirozott. A politikdnak siirgdsen
foglalkoznia kell ezzel a helyzettel. Ehhez hozzatartozik az is, hogy
tekintettel a szabadfoglalkozasu orvosok altal biztositott ligyeleti szolgalat
tertiletén jelentkezd hidnyra, teljes mértékben at kell gondolni a feleldsség
kérdését.

Adatvédelem az egészségiigyben

A megtamadottak

A Deutsches Krankenhaus Institut (DKI) 2012-ben — egy nem nyilvanos
tanulmanyban — a korhézak biztonsagat elemezte. 2014-ben aztan a Cetus
Consulting kozzétette a 150 orvostechnikai szakember, informatikai vezetd,
gazdasagi igazgatd és ligyvezetd igazgato részvételével készitett kutatas
eredményeit. Minden masodik megkérdezett biztonsagi incidensekrdl €s
lizemzavarokrol szamolt be.

2016-ban  a  PricewaterhouseCoopers  (PwC) a  Szdvetségi
Informaciotechnikai Biztonsdagi Hivatal (Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik — BSI) megbizasabol felmérte a szabvanyoknak
megfeleld szoftvereket és hardvereket, amelyek korlatozzak a nem
kivanatos terminaloknak a halozathoz valo csatlakozasat. A felmérés
szerint a portok tavkarbantartds céljabol valé megnyitasat, pl.
orvostechnikai eszkdzok esetén, ,,gyakran nem ellendrizték rendszeresen”.
A nem engedélyezett adathordozok azonositasara szolgalo intézkedéseket,
valamint a merevlemezek kdodoldsat még nem alkalmazzdk minden



teriileten. Az e-maileket, ,ha egyaltalan kodoljak”, ezt csak a Kkiils6
kommunikacio esetén teszik meg €s az interjuk szerint a kép nem egységes.
Végiil az adatoknak egy széleskorli azonositasi €s hozzaférési eljaras
segitségével torténd biztositasa ,,(még) nem elterjedt”.

Peter Schaar korabbi szovetségi adatvédelmi megbizort 2013-ban arra
figyelmeztetett, hogy hogy azok az informdiciotechnoldgiai rendszerek,
amelyek még a hozzaférés differencialt védelme, az aktivitdsok napldzasa
¢s a személyi adatok torlése alapkovetelményeinek sem felelnek meg, nem
alkalmazhatok jogszerien ¢és kockazati tényez6t jelentenek. A
korhazvezetok a Polgari Torvénykonyv €s a tarsasagi torvény szerint is
szemelyes felel0sséget viselnek.

A tamadok

A titkosszolgalatok minden informaciot feldolgoznak, érdeklddnek a
célszemélyek egészségi allapota irdnt, amihez felhasznaljdk a fitnesz-
csuklépanton levd adatokat. A bilindzék 650.000 tételnyi betegadatot
kinadlnak eladéasra 700.000 USD ellenében, a kabitoszerfliggdk az ket nem
tetszésiik szerint kezeld orvosok életére tornek. Az Egyesiilt Allamokban
mar tobb haléllistat azonositottak, amelyek az Interneten véletlenszerlien
kivalasztott polgarok adatait tartalmaztak.

Az EU adatvédelmi rendelete

2018. majus 25-én hatdlyba 1ép az EU adatvédelmi rendelete, amely szerint
,Barmely személy, aki e rendelet megsértése miatt valamilyen anyagi vagy
nem anyagi kart szenved, kartéritésre jogosult a felelosok vagy az
adatfeldolgozok részérdl.” Ezzel kapcsolatban akar 10 millio6 EUR vagy az
éves jovedelem 2%-anak megfeleld birsag rohatd ki, attél fliggden, hogy
mely 0sszeg magasabb.

Annak érdekében, hogy a kérhazak jobban felmérhessék a kockazatokat, a
Szovetségi Informacidtechnikai Biztonsagi Hivatal az Interneten kozzétette
a korhdzi informdaciotechnologia kockazatelemzésének kézikdnyvét
(,, Risikoanalyse Krankenhaus-IT* — RIKRIT-RISIKEN).

Az Informaciotechnologiai Biztonsagi Szakmai Szervezetek Szovetségének
(TeleTrusT — Bundesverband IT-Sicherheit e.V.) ligyvédei és technikusai
64 oldalas dokumentumban irtdk le, hogy mit értenek ,,a technika jelenlegi
allasdn” az adatvédelem ¢és az informdciotechnoldgiai biztonsag teriiletén.
Martin Schallbruch, a Szovetségi Beliigyminisztérium



informaciotechnikai osztalyanak korabbi vezetdje, az
informdacidtechnologiai  biztonsagi torvény egyik tarsszerzdje szerint
eléfordulhat, hogy a dokumentum altal bevezetett definici6 gyorsan elterjed
a feliigyeleti szervek, az ligyészek €s a birok korében.

Amerikai tapasztalatok

Az Egyesiilt Allamok egészségiigyi rendszere tekintetében a kozfigyelem
leginkabb az ottani biztositasi rendszerekre, az Obamacare sorsara, az
esetleges Trumpcare esélyeire iranyul. Am az amerikai korhaziigyi
vallalkozasoktol sokat lehet tanulni a digitalizadlas, a modernizacid
teriiletén. Az egészségiigyl informaciotechnoldgiai dontéshozok szakmai
egyesiilése, az un. ,dontéshozok gydra” (ENTSCHEIDERFABRIK),
amelynek a Német Korhazigazgatok Szovetsége is tagja, 2017-ben harom
szakért6t delegdlt egy amerikai tanulményutra, akik egyebek kozott részt
vettek az American Hospital Association (AHA) kongresszusan.

Ennek viszonzasaként harom amerikai korhdzi menedzser részt vett a
Német Korhazigazgatok Szovetségének wiirzburgi éves értekezletén. A
vendégek eldadast tartottak tapasztalataikrol.

Ken Lawonn, a Sharp HealthCare és a Rady Childrens Hospital San
Diego alelnoke hangsulyozta, hogy az atalakitasi folyamatok soran az
informacidtechnoldégia még nem jelent mindent. Csapatmunkédra van
sziikség, az informacidtechnologiai projektekben minden munkatéars részt
vesz. A vardzssz6 az interakcio. A kommunikécid sordn egy meghatarozott
algoritmus alkalmazasara keriil sor, amelynek segitségével a betegek
orvosukhoz fordulhatnak. Ez jelentés mértékben javitja a megfeleloséget.
A 2010. 6ta alkalmazott informaciotechnolédgiai rendszerhez szdmos mas
korhaz, gydgyszertar €s ambuldns szolgalat csatlakozik.

Albert Oriol, a Rady Childrens Hospital San Diego informacios
menedzsmentért felelds alelnoke egyebek kozott kiemelte, hogy a digitalis
egészségligyi ellatds eldmozditja a mobilitasi stratégia kialakitasat és a
tavgyogyitast. A betegek hozzaférnek a portilhoz, ami eldsegiti az
onsegelyezést. A felhdalapti szamitastechnika pedig lehetdévé teszi egy
hosszutava adatfelhasznaldsi stratégia alkalmazasat. Az adatokra ¢&s
elemzésekre valdo Osszpontositas, valamint az adatok altal miikodtetett
szervezet lehetdveé tette a vallalkozdas miikodésének elemzését és az
adatkormanyzast.



Kevin Mattson, a San Ysidro Health (San Diego), egy szovetségi szintii,
kozhasznu tdarsasigként miikodo egészségiigyi kozpont vezetdje, amely
elsOsorban ,,alulprivilegizalt [sic!] emberek ambulans orvosi, fogaszati és
pszichologiai ellatasat végzi. A vallalkozéas egymillio beteget lat el, akiknek
72%-a a szegénységi kiiszob alatt ¢él. Az intézmény aggodalmai szerint a
biztositasi rendszer Trumpcare altali atalakitasa folytan legalabb 20.000
betegiik biztositasi védelem nélkiil marad.

E harom korhdzi menedzser 2016-ban és 2017-ben is a német dontéshozok
amerikai tanulmanyttjanak vendéglatoi kozé tartozott. A magasrangu
német koérhazi menedzserek tobb dél-kaliforniai kérhazban ismerhették
meg az informaciotechnoldgia alkalmazasanak tapasztalatait.

2018-ban a san diego-i tanulmanyut témaja a digitalizalas és a kérhazi siker
Osszefliggése volt. A német, osztrdk ¢s svajci vendégek érdeklédésének
homlokterében allo kérdések: az individualis egészségiigyi dokumentumok
¢s intézményi betegdokumentumok interakcidja; az iizleti folyamatok uj
irdnya €s az ismert iizleti modellek lebontasa; a kezelési lanc keretében ¢€s a
beteggel vald szisztematikus egyiittmiikodés, halézatba szervezddés;
mindségorientalt térités és fejkvota.



