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Az Universitiit Luzern és az Interface Politikstudien Forschung Beratung tanulmanya a
«Health2040»  kutatasi  projekt  keretében  késziilt. A Schweizerisches
Gesundheitsobservatorium (Obsan) ezt ismerteté publikacidja a lakossag ambuldns
alapellatasanak jovobeli alakitdsara vonatkozo preferenciait értékelte. Egyebek kozott az
alapellatashoz valod hozzaférés kiilonb6z6 modozatait (haziorvos, gydgyszerész, apold,
vagy App), a kezelést végzd kiillonbozd személyeket, az egészségligyi személyzet
keretében valo koordinécid biztositasadnak kiillonb6zo modozatait vették célba.

Eredmények

— A megkérdezettek szerint a vizsgalt ismérvek koziil a kezelés kontinuitasa rendelkezik a
legnagyobb jelentdséggel. A svajciak szisztematikusan elényben részesitik az ambulans
egészségiigyi ellatas bevalt modelljeit, amelyek biztositjak, hogy a kezelést végzo személy
ismerje a beteg korelozményeit és  betekintéssel  rendelkezzen  annak
betegdokumentuméaba. Ez mind a rutinvizsgélatokra, mint az akut egészségi helyzetre
érvényes.

— A lakossdg szamara fontos, hogy bevonjak a sziikséges (uto)kezelésekre vonatkozéd
dontésekbe. Ez is fliggetlen attdl, hogy akut helyzetrdl, vagy rutinvizsgalatrdl van-e szo.
— Ertékelték, hogy a lakossag a jovobeli ambulans ellatisi modell keretében milyen
jelentdséget tulajdonit a kezelés tekintetében {6 feleldsséggel rendelkezd kezelSorvos
szakmai hatterének. Kiilonbséget tettek hédziorvos, szakorvos, fels6foku végzettséggel
rendelkezd apold kozott, mégpedig csak négyszemkdzti vizsgalat keretében, vagy a
héaziorvos videotelefonos kapcsolaton keresztiil torténd bevonasaval. A megkérdezettek
tobbsége a hdziorvost részesitette elonyben {6 feleldsséggel rendelkezd kezeldként.

— Az ambulins egészségiigyi ellatds olyan ismérvei, mint a nyitvatartasi 1d6, a
kontaktusfelvétel modja (telefon, vagy App) a megkérdezettek Osszes csoportja szerint
kevésbé relevans mint a kezelés kontinuitasa, a kezelésre vonatkozo dontéshozatal és a fo
felelosséggel rendelkezd kezeldorvos.
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