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A BARMER biztosito adatai szerint 2020-ban a lakossag 92,68%-a részesiilt ambulans
orvosi ellatasban; az el6z6 évben 93,31%, az azt megel6z6 években pedig tobb mint 90%.
2020-ban az ambulans ellatas keretében egy fore atlagosan 8,27 kezelési esetet szdmoltak
el, 4,4%-kal kevesebbet mint a pandémia el6tti évben.

2020-ban Gsszességében az altalanos orvos és belgydgyasz haziorvosok rendelkeztek a
legtobb orvos-beteg kontaktussal: a lakossag 61,2%-at, ill. 31,0%-4t kontaktaltdk. Az
elszamolt kezelések ardnya az el6z6 évhez viszonyitva 8,1%-kal, a betegpénztarakkal
elszamolt koltségeké 4,3%-kal csokkent. Az elszamolt esetszam sebészeknél és fiil-orr-
gégészeknél tobb mint 10%-kal, szemorvosoknal 9%-kal csokkent. Az elszamolt
szolgaltatasok értéke csak a radiologia-nuklearis medicina teriiletén csokkent
erételjesebben az elszamolt esetekénél (7,4%). 2020-ban az elszamolt szolgaltatasok
szama sebészeknél, szemorvosoknal ¢és fiil-orr-gégészeknél az el6zé évhez viszonyitva
5,7%-kal, 7,6%-kal és 7,9%-kal csokkent.

A szocialpediatria teriiletén végzett multicentrikus vizsgalatra a VOICE-Study keretében
keriilt sor. A 2020 junius-jaliusban végzett online-felmérésben a szocialpediatriai ellatas
teriiletén mikodo 1.291 szakértét (gyermekorvosokat, pszichologusokat, logopédusokat,
ergoterapeutakat) kérdeztek a megterheltségrol €s a lelki egészség helyzetérdl. A fejlodési
zavarokban szenvedd ¢és hatranyos helyzetli gyermekekkel foglalkozd szakdolgozoi
személyzet 44,5%-a vélaszolta, hogy Osszességében igen magas megterheltségnek van
kitéve. Ez az érték a pandémia el6tt 13,4%-on allt. 14,6%-nak klinikailag szignifikans
depressziv tiinetei, 17,0%-nak altalanos szorongasos zavarai voltak, 44,6% érzelmileg
kimertilt volt. 20,6% fél a fert6z6déstol, 41,9% csaladtagjai megfert6zodésétol.
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