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A BARMER biztosító adatai szerint 2020-ban a lakosság 92,68%-a részesült ambuláns 

orvosi ellátásban; az előző évben 93,31%, az azt megelőző években pedig több mint 90%. 

2020-ban az ambuláns ellátás keretében egy főre átlagosan 8,27 kezelési esetet számoltak 

el, 4,4%-kal kevesebbet mint a pandémia előtti évben.  

2020-ban összességében az általános orvos és belgyógyász háziorvosok rendelkeztek a 

legtöbb orvos-beteg kontaktussal: a lakosság 61,2%-át, ill. 31,0%-át kontaktálták. Az 

elszámolt kezelések aránya az előző évhez viszonyítva 8,1%-kal, a betegpénztárakkal 

elszámolt költségeké 4,3%-kal csökkent. Az elszámolt esetszám sebészeknél és fül-orr-

gégészeknél több mint 10%-kal, szemorvosoknál 9%-kal csökkent. Az elszámolt 

szolgáltatások értéke csak a radiológia-nukleáris medicina területén csökkent 

erőteljesebben az elszámolt esetekénél (7,4%). 2020-ban az elszámolt szolgáltatások 

száma sebészeknél, szemorvosoknál és fül-orr-gégészeknél az előző évhez viszonyítva 

5,7%-kal, 7,6%-kal és 7,9%-kal csökkent.  

A szociálpediátria területén végzett multicentrikus vizsgálatra a VOICE-Study keretében 

került sor. A 2020 június-júliusban végzett online-felmérésben a szociálpediátriai ellátás 

területén működő 1.291 szakértőt (gyermekorvosokat, pszichológusokat, logopédusokat, 

ergoterapeutákat) kérdeztek a megterheltségről és a lelki egészség helyzetéről. A fejlődési 

zavarokban szenvedő és hátrányos helyzetű gyermekekkel foglalkozó szakdolgozói 

személyzet 44,5%-a válaszolta, hogy összességében igen magas megterheltségnek van 

kitéve. Ez az érték a pandémia előtt 13,4%-on állt. 14,6%-nak klinikailag szignifikáns 

depresszív tünetei, 17,0%-nak általános szorongásos zavarai voltak, 44,6% érzelmileg 

kimerült volt. 20,6% fél a fertőződéstől, 41,9% családtagjai megfertőződésétől.  
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